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NR UMOWY - UCU......../23

Zawartaw dniu ................... w Obornikach pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Obornikach
ul. Szpitalna 2

64- 600 Oborniki,

REGON 000306609

NIP 787- 18- 08- 424

reprezentowanym przez:

1. Malgorzate Ludzkowska - Dyrektor

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”-

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty w zapytania ofertowego ponizej 130 000 zt
netto (ZOU/11/23) zostaje zawarta umowa nastgpujacej tresci:
§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ushugi w zakresie serwisu i wsparcia technicznego
programéw SIMPLE_ERP i Eskulap zgodnie z Formularzem cenowym - stanowigcym zatgcznik Nr

1 do umowy:

Lp

Nazwa produktu Zakres $wiadczonych uslug

Realizacja ushug serwisu i wsparcia| 1. Serwis systemu SIMPLE ERP z nastepujacymi
1 technicznego dla oprogramowania | obwarowaniami:

SIMPLE ERP przez okres 12
miesiecy od dnia 11.07.2023r i
Planowanie pracy 17.07.2023r (w
przypadku przekroczenia tych
termindbw od dnia podpisania
umowy)

1) mozliwos$ci zglaszania poprzez portal internetowy Wyko-
nawcy (narzedzie Help Desk) czynnosci serwisowych,
zgodnie z regulaminem dostgpnym na stronie Wykonawcy,
a w przypadku braku dostgpnosci narzgdzia HelpDesk za
pomocg telefonu, co najmniej w godzinach 8.00-16.00,

2. 12 Miesigczne wsparcie techniczne systemu SIMPLE ERP
w zakresie 10h + 1 dojazd, Planowanie Pracy, Koszty w
zakresie Sh + 1h dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego, nie wykorzystane godziny w ramach
miesi¢cznego ryczattu zostang rozliczone w nastgpnym okresie
z tym ze okresem rozliczeniowym jest kwartal, w ramach
ktorych wykonywane begda nastepujace czynnosci:

1) pomoc w administracji baza danych w tym: usuniecie
bledow rekordow, sprawdzenie poprawnosci wykonywania
backupu, sprawdzenie poprawno$ci uruchamiania serwiséw
motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i
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wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logow
instalacji bazy, sprawdzenie logoéw generowanych przez motor
bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie
wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych
przez Zamawiajacego stacjach roboczych,

3) pomoc W usuni¢gciu awarii powstalej] z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkow losowych, w czasie
gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie terminowych
prac, w przypadku ktérym od momentu zgtoszenia awarii do
mozliwego usuni¢cia Wykonawca bedzie dysponowal co
najmniej 48 godzinnym terminem,

4) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajacego,
pomoc w definiowaniu szablondéw, sprawozdan,  stownikow,
raportow itp.

5) konsultacje uzupehliajace/ pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow,

7)  doradztwo w  zakresie  rozbudowy  $rodkow
informatycznych,  dokonywanie = ponownych  instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

Realizacja ushug serwisu i wsparcia
technicznego dla oprogramowania
ESKULAP  przez okres 12
2 miesiecy od dnia 17.07.2023r w
przypadku przekroczenia tego
terminu  od dnia podpisania
umowy)

1.  Serwis systemu ESKULAP z  nastepujacymi
obwarowaniami:

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w godzinach
8:00-16:00 w dni robocze z wylaczeniem soboét i dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Wsparcie techniczne przez 12 miesigcy systemu ESKULAP
w zakresie 7h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego, niewykorzystane godziny w ramach
miesigcznego ryczaltu zostang rozliczone w nastgpnym, w
ramach ktérych wykonywane begda nastgpujace czynnosci:

1) pomoc w administracji bazy danych w tym : usunigcie
bledow rekordow, sprawdzenie poprawnosci wykonywania
backupu, sprawdzenie poprawno$ci uruchamiania serwisow
motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i
wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logow
instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez motor
bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie
wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem;

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych
przez Zamawiajacego stacjach roboczych,

3) pomoc w usunig¢ciu awarii powstalej z winy Zamawiajacego
lub wskutek wypadoéw losowych, w czasie gwarantujacym
uzytkownikowi wykonanie terminowych prac;

4) dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego, pomoc w
definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikow,
raportow itp.;

5) konsultacje uzupelniajace / pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu;

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow;

7) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkoéw
informatycznych,  dokonywanie = ponownych  instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.
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2. Wykonawca zrealizuje ustuge serwisu i wsparcia technicznego w Pakiecie nr ........ w okresie 12 miesigcy
od daty ............
§2
1. Z tytuhu realizacji niniejszej umowy w Pakiecie nr ....... , Wykonawca otrzyma wynagrodzenie netto w
kwocie: ......oooiiiiiiin (stownie: ..............) + kwota podatku VAT ........cccceeunene. ( stownie: ................. ), tj.
warto$¢ brutto ................... (stownie: ......coccuveens )

2. Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust.1 wynosi 30 dni, ptatne przelewem na konto wskazane
na fakturze wystawionej przez Wykonawce co_miesigc przez okres 12 miesiecy w wysokosci 1/12
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

3. Jako dzien zaptaty uwazac si¢ bedzie dzien uznania rachunku Wykonawcy.

4. Rozliczenie pomi¢dzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda dokonywane w ztotych polskich.

5. Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow ustawy z

dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajacego za posrednictwem

Platformy Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Zamawiajacy wyraza rowniez zgod¢ na przesytanie faktur,

duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentéw zwigzanych z dochodzeniem

naleznosci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przyjmowaé faktury, o ktérych mowa powyzej, w formie papierowej w

przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja przestanie faktur droga elektroniczna.”

§3
1. W przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy wykonawca zaptaci zamawiajacemu kary umowne do
wysokosci 1 % liczonej od wartos$ci netto pozycji danego asortymentu, okreslonego w Formularzu cenowym
— zaltacznik nr 1 do SWZ. Kary umowne sa wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia
okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do
miarkowania ich wysoko$ci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym.
Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna
decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie przez zamawiajacego z faktury przedtozonej do

realizacji naliczonej kary umowne;.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od zamawiajacego,

Wykonawca zaptaci zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 2.000,00 zt
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4. W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

Zamawiajacy a zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 2.000,00 zt.
5. Naliczanie kar umownych bedzie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do ztozenia wyjasnien.

6. Maksymalna taczna wysoko$¢ kar umownych, ktérag moga dochodzi¢ strony w mysl. art. 436 ust. 3 wynosi do

3% warto$ci danego Pakietu.

7. W przypadku naruszenia postanowien umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacy

ma prawo zerwac¢ umowe¢ z Wykonawcg ze skutkiem natychmiastowym.

§4
1. Termin obowigzywania umowy w Pakiecie nr ........ wynosi 12 miesigce od dnia ..........coenvninnnnnnen.
(wypeki¢ dla kazdego Pakietu osobno).
§5

Sprzedaz wierzytelno$ci przez Wykonawce osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego jest nie dopuszczalna.

§6
1. Wszelkie zmiany badz uzupeinienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod

rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidziat mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w
ogloszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji warunkow zamowienia oraz okreslit warunki takiej zmiany,

Zamawiajacy dopuszcza:
1) zmiany os6b upowaznionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron.

3. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa
w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z

nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ushug oraz podatku akcyzowego,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposob okreslony

w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U.

poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 10741 1572),
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5) jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamo6wienia przez wykonawce

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z
terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od
towarow 1 ustug oraz wylacznie do czgsci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardw i ushug.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow. Wykonawca zobowiazany jest do
pisemnego poinformowania Zamawiajacego o zmianie stawki VAT.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 Iub 3,
bedzie obejmowadé wylacznie czgs¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcey, w odniesieniu do ktérej nastapita
zmiana wysoko$ci kosztoéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejsciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajagcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

7. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen
Pracownikow $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za
pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wyltacznie do czgsci
wynagrodzenia Pracownikow $wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia Pracownikom
$wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do
czeg$ci wynagrodzenia Pracownikow Swiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

9. W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajacym w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastapita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonaweca, jest
on zobowiazany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te
maja wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczegélnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow

$wiadczacych Ushigi, wraz z okres§leniem zakresu (czgéci etatu), w jakim wykonuja oni prace
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bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow
$wiadczacych Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w czgsci finansowanej przez Wykonawce, z okreSleniem
zakresu (czgsécei etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 3.

11. W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, Strona, ktéra otrzymata
whniosek, przekaze drugiej Stronie informacje¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o
ktoéra wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
wniosku wraz z uzasadnieniem

12.Zawarcie aneksu nastapi nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

13.Zmiana dotyczaca waloryzacji moze by¢ wprowadzona na podstawie art. 439 ustawy Pzp w przypadku
udokumentowanego, indywidualnego wniosku dotyczacego wzrostu kosztow Wykonawcy. Jednakze wzrost

nie moze by¢ wyzszy nie okreslony w art. 17 Ustawy Budzetowej prognozowany wskaznik od towarow i

ushug.
§7
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.
§8

Ewentualne spory mogace powstac na tle realizacji umowy rozpatrywane beda przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.
§9
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
§ 10

Integralng czgs$cia niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



